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Cómo atraer y fidelizar a los clientes de los despachos de abogados

Seminario que mediante 3 talleres
de trabajo le enseñarán a ganar clientes 
y fidelizar a los actuales

Contaremos con la participación 
de 3 abogados con una amplia
experiencia en despachos y como
gestores de marketing

Si desea asistir a la conferencia: “Gestión de Despachos de Abogados”
y al Seminario “Marketing Jurídico”, llame al  902 99 61 00

para informarse de los descuentos
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Marisa Méndez
Marisa Méndez desarrolla su actividad como consultora
especializada en empresas de servicios profesionales, y
ha desplegado una intensa actividad en el sector jurídico.
Destaca como ponente en varios foros y conferencias
especializadas y es, desde 2002, profesora de marketing
de servicios jurídicos de los Másters Jurídicos del Institu-
to de Empresa. Es autora del libro “Patrocinio de los Pro-
yectos de Desarrollo Social: Inversión de Futuro” y co-
autora de “El Libro Rojo del marketing en las Firmas de
Abogados”.

Silvia Oliden
Silvia Oliden es licenciada en derecho por la Universidad Europea de Madrid y Master en Urbanismo y Ordenación
del Territorio de la Universidad CEU San Pablo (Madrid). Asimismo cursó el programa de Práctica Jurídica de la Uni-
versidad Europea de Madrid y diversos cursos especializados en derecho.
Desarrolla una importante labor de investigación en programas de gestión de relación con clientes en Despachos
de Abogados. 
Destaca su labor como formador in-house de diversos despachos de abogados y es autora de numerosos artículos
de opinión especializados en marketing jurídico en diversas publicaciones del sector legal. Colabora en la difusión
del marketing jurídico en nuestro país, participando en conferencias y seminarios. 
Durante los últimos 3 años ha formado parte del equipo M&A, marketing para abogados, y ahora desde su despla-
zamiento a Palma de Mallorca trabaja como consultora independiente en Marketing Jurídico
(www.silviaoliden.com) 
Durante cinco años trabajó como abogada en el área de Derecho Administrativo, Inmobiliario y Urbanismo de Grupo
Lexconsult Abogados (Madrid), época durante la que se encargó de desarrollar y ejecutar las acciones de marketing
para el departamento inmobiliario del despacho, para luego pasar a formar parte de la Asesoría Jurídica del Grupo
Inmobiliario Tremon.

Gaspar Valverde
Gaspar Valverde es Master in Business Administration
(MBA) por el Instituto de Empresa, es Master en Dirección
de Marketing y Ventas por la Universidad Europea de
Madrid y Curso Superior en Dirección de Empresa Familiar
por la Escuela de Negocios San Pablo CEU. Multinational
Management Programme en la China European Business
School (CEIBS-Beijing, China). 
Es Licenciado en Derecho, San Pablo CEU, Madrid y cuenta
con el curso de Práctica Jurídica en la Asociación de Jueces
Francisco de Vitoria. 
Socio de la consultora Copar Consultores desde 2006. Ante-
riormente desarrolló su carrera como Consultor Senior en
M&A – Marketing para Abogados y como Director de Mar-
keting de Grupo Lexconsult Abogados hasta 2005.

Los expertos
Por qué asistir al seminario:

Dinámica del seminario:

Este seminario está estructurado en bloques. Cada
bloque comienza con una introducción teórica de los
aspectos que se trabajarán posteriormente. En cada
uno de los talleres se planteará un caso que se
discutirá en grupos para plantear después las posibles
alternativas.

En él encontrará en un solo día todas aquellas
herramientas necesarias para provocar o potenciar un
cambio en la gestión de su despacho. Conseguirá una
metodología para afrontar nuevos proyectos para
atraer a nuevos clientes que incrementen su
facturación y su rentabilidad.

A quién va dirigido: Despachos de Abogados

� Directores de Comunicación 

� Directores de Marketing 

� Personal del departamento de Marketing y /o 
comunicación

� Abogados responsables de Marketing

� Socios Directores
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Marketing Jurídico Cómo atraer y fidelizar a los clientes de los despachos de abogados

9.00 Recepción de asistentes y entrega de la
documentación

9.30 Las Funciones de Marketing en los 
despachos  

� El Marketing en los Despachos y su situación en
España 

� ¿Es el marketing una ventaja competitiva de los
despachos?

� ¿Cuándo hay un exceso de marketing en un
despacho?

� Promoción del despacho vs. promoción de los
asuntos con los que trabaja la firma, ¿qué
tratamiento se debe dar en cada caso? 

� Diferencias entre marketing de un despacho 
y de otras empresas de servicios

� Ventajas e inconvenientes de la obtención de
información sobre el posicionamiento de la firma
consultando a los clientes. Diferencias con el
mundo anglosajón

� ¿Cuál es la estructura más idónea de un
departamento de Marketing según el tipo de
despacho? 

11.30 Café

1er Taller de trabajo

11.45 Objetivo prioritario: Fidelizar a los 
clientes 

� ¿Quiénes son clientes de los despachos?

� ¿Cómo clasificarlos?

� ¿Cómo analizarlos?

� ¿Qué buscan en un despacho?

� Clientes actuales vs Clientes potenciales:

ventajas de crecer fidelizando

� ¿Fidelizar, retener o recuperar? 

� ¿Qué herramientas son válidas para fidelizar

clientes?

� ¿Cómo diseñar un Programa de Fidelización

efectivo?

� ¿En qué consiste la venta cruzada? 

¿Cómo llevarla a cabo?

14.00 Almuerzo

2º Taller de trabajo

15.30 La fidelización de clientes y la 
gerencia del despacho

� La cadena de valor de los servicios jurídicos
� Diferentes cuadros de mando
� El cuadro de mando y la fidelización…
� ¿Cómo “retribuir” a los letrados la captación 

y venta cruzada que realizan?
� ¿Cómo preparar y presentar los informes de

fidelización a la dirección del despacho

3er Taller de trabajo

17.30 ¿Cómo empezar a trabajar?
A través de este taller se planteará un supuesto
práctico para desarrollar

� Objetivos y estrategias de fidelización
� Segmentación de clientes
� Acciones de fidelización 

19.00 Final del Seminario

S E M I N A R I O  E S P E C I A L I Z A D O
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Organiza:
Expansión Conferencias
Pº de la Castellana, 66
28046 Madrid

No podré asistir en esta ocasión
Corrijan o completen los datos de la etiqueta según les indico, o incorporen
a su base de datos la/s persona/s cuyos datos completos les envío
Estoy interesado en recibir información sobre la documentación de esta Conferencia
Estoy interesado en las oportunidades de patrocinio y stand

TELÉFONO FAX

Nota:  Rogamos remita justificante de pago junto con el Boletín de Inscripción
o bien haga entrega del mismo al acreditarse en la Conferencia

Transferencia o ingreso bancario:  Titular: Unidad Editorial, S.A.
BSCH. Código y número de cuenta: 0049/1500/08/2310153383
Imprescindible: Incluir referencia "EXPC1075"
Cheque Bancario. Enviar a:  Expansión Conferencias.  Avda. de San Luis, 25-27. 28033 Madrid
Cheque extendido a nombre de Unidad Editorial, S.A.
Tarjeta de Crédito:         VISA               Mastercard            American Express             Diners
Titular:
Nº Tarjeta:
Caduca:        Fecha:  ___/___/___       Firma:

Forma de pago

Precio por inscrito:  900 € + 16% IVA

Cancelaciones
– Si usted no puede asistir, tiene la opción de que un sustituto venga en su lugar,

comunicándonos sus datos al menos 24h antes de la Conferencia.
– Para cancelar su asistencia envíenos un fax al menos 24h antes de la Conferencia.

En este caso será retenido un 10% en concepto de gastos administrativos.
– En caso de no cancelar la inscripción o hacerlo en menos de 24h, no será reembolsado

el importe de la conferencia.

Ventajas fiscales asociadas a esta Conferencia
La cuota de inscripción de esta Conferencia constituye un gasto fiscalmente
deducible tanto para empresas, Impuesto sobre Sociedades, como para profesionales,
en el cálculo del rendimiento neto de actividades económicas, IRPF.
Al mismo tiempo, puede beneficiarse de una deducción en la cuota íntegra de
ambos impuestos, por el 5% de su importe.

Precio: 765€ + 16% IVA
si se inscribe antes del 9 de febrero

Sí, deseo inscribirme a MARKETING JURÍDICO

Documentación
Si no puede asistir y desea disponer de la documentación de esta Conferencia, haga
su reserva enviando el boletín de inscripción al fax 91 337 32 01.
Junto con la documentación del curso, se hará entrega a los participantes en el curso y a los patrocinadores
del mismo de un listado donde figuren el nombre, apellido y empresa de los asistentes. Si no desea que su
nombre figure en tal listado, háganoslo saber antes de la celebración del curso.

Transportista oficial
Al asistir a las conferencias organizadas por Unidad
Editorial, S.A. durante el año 2007, obtendrá un
descuento del 35%, en los vuelos de Iberia, sobre tarifas
completas en Turista.

Celebración del Seminario

Madrid, 11 de marzo de 2008
Sala de Conferencias Recoletos
c/ Pinar, 9 (esq. c/ María de Molina). 28006 Madrid
Tel. 902 99 61 00

Fecha y lugar de celebración:
Información

Madrid, 11 de marzo de 2008

La inscripción incluye: Documentación, almuerzo y cafés.

Boletín de Inscripción

La entrada a este acto únicamente está garantizada si el pago es realizado antes
de la fecha de celebración. Plazas limitadas.

Descuentos por grupo: tres o más personas.

Tel.: 902 99 61 00 • Fax: 91 337 32 01
@: expansionconferencias@unidadeditorial.es
www.ExpansionConferencias.com

Barcelona, 25 de marzo de 2008
Foment del Treball Nacional
Vía Laietana, 32 - 08003 Barcelona
Tel. 93 484 12 00

Barcelona, 25 de marzo de 2008

CIF TFNO.
POBLACIÓN C.P. PROVINCIA
DIRECCIÓN
EMPRESA CONTACTO (Nombre y apellidos)

Datos de facturación:     (A rellenar en caso de no coincidir los datos del asistente con los datos de facturación)

Firma:

CA-1075
Sus datos de carácter personal van a ser incorporados a un fichero cuyo responsable es Unidad Editorial, S.A., con domicilio en la Avda. de San Luis,
25-27. 28033 Madrid, con la finalidad de remitirle información sobre otras conferencias y cursos de Expansión Conferencias, sobre los productos de
Unidad Editorial, S.A. y ofertas comerciales de aquellas entidades con las que Unidad Editorial, S.A. llegue a acuerdos con tal fin, así como información
sobre los productos de los patrocinadores o colaboradores de la Conferencia, incluyendo el envío de comunicaciones comerciales por e-mail. En caso
de que no desee recibir información publicitaria, marque las siguientes casillas:
 No deseo recibir información de terceros

No deseo que mis datos se cedan a los patrocinadores o colaboradores que aparecen identificados en el folleto de la Conferencia.
 No deseo recibir información publicitaria por e-mail.
En cualquier momento podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, escribiendo a la dirección indicada. Ayúdenos a
mantener dichos datos actualizados comunicándonos cualquier modificación que se produzca en los mismos.

Por favor, rellene todos los datos y envíe este boletín al Fax: 91 337 32 01
APELLIDOS NOMBRE

TELÉFONO FAX E-MAIL
CARGO DEPARTAMENTO

EMPRESA SECTOR
CIF DIRECCIÓN
POBLACIÓN C.P. PROVINCIA WEB

I N F Ó R M E S E  D E  N U E S T R O S  D E S C U E N T O S  P O R  G R U P O

1075

www
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